Office de Tourisme
Intercommunal Corbieres
Minervois



Les objectifs strategiques confies
par la CCRLCM a l'office de
tourisme

1 Structurer I’offre touristique autour de 4 filieres porteuses :

Le patrimoine historique et culturel
L'cenotourisme et I'agritourisme

Les activités de pleine nature et I'itinérance
Le tourisme durable

2 Créer de I'attractivité, des flux et contribuer a développer I’économie du
territoire

3 Obtenir le classement en catégorie 2

4 Ancrer I’OT Corbieres Minervois Tourisme dans le territoire communautaire
5 Elaboration et mise en ceuvre d’une politique locale du tourisme

6 Coopérer avec les offices de tourisme voisins et collectivités

Promouvoir la destination Corbieres Minervois

7 Coordonner et gérer les opérations d’aménagements touristique sur
I’itinérance (pédestre, équestre, vélo)

8 Renforcer le lien social par la gestion d’'un chantier d’insertion



Rapport d'activite 2022



tructuration - mise en réseau - animation des socio-
rofessionnels — professionnalisation- qualification de |'offre

Oenotourisme

Un réseau de professionnels dynamique :
=» Campagne de labélisation fin 2022 : 9 nouvelles prestations V&D
=>» Un travail de création d’offres oeno en partenariat entre prestataires V&D
=» Elaboration de la nouvelle destination « Grands Vins en Corbieres Minervois
Fitou »

Le Fascinant Week-end Vignobles et Découvertes 2022 - 14 au 16 oct.
=>» 16 animations realisées sur la destination Grands Vins en Corbieres Minervois
Fitou dont plusieurs en partenariat de prestataires V&D
= Une campagne de communication Presse / Radio / Affichage / Editions / Digital
= FWE?22
=>» Plus de 400 visiteurs sur 4 jours données PTCM



Structuration - mise en réseau - animation des
soclo-professionnels — qualification de |'offre

Velotourisme

Accueil Vélo, marque nationale France Vélotourisme

ADT 11 organisme reférent pour le département de I'Aude
PTCM : organisme évaluateur delégué par 'ADT 11 pour sa zone de compétence

A ce jour, le réseau Accueil Vélo sur le périmétre du Pays Touristique Corbiéres
Minervois compte 28 prestataires labellisés.



Structuration - mise en réseau - animation des
soclo-professionnels — qualification de |'offre

Animation numerique

* Mise en place d’ateliers numériques pour les professionnels
du tourisme

Nouveau
Service gratuit



Communication - Promotion

Outils de communication

Tirage : 20000 exemplaires
Cibles : clienteles en séjour
Diffusion : prestataires 430
points. Par nos soins

Tirage : 15000 exemplaires

Cibles : cyclistes tous niveaux
Diffusion : sur le périmetre chez les
prestataires par nos soins, salons
assurés par nous ou par I'’ADT de
I'’Aude.

Travail sur la nouvelle édition
engagé en décembre 2022.

Cibles :
clienteles en
séjour
Diffusion :
prestataires 430
points

CARTE V&D

Tirage : 50 exemplaires Catalogue producteurs
Cibles : clienteles en séjour

Diffusion : Destination

Vignobles a Aix en Carte QR

Provence en octobre code rando

Salons et BIT

Rééditée en septembre 2022
Tirage : 10 000 exemplaires

Cibles : Vététistes tous niveaux
Diffusion : sur le périmetre chez les
prestataires par nos soins, salons
assurés par nous ou par I'’ADT de
I'’Aude.



Communication - Promotion
Le digital : site internet

WWW.tourisme-corbieres-minervols.com

En 2022 : évolutions techniques et nouveaux contenus (textes,
photos).


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

| e site Internet
www.tourisme-corbieres-minervols.com

=> Traduction des textes des pages « villages » en occitan
par I'Institut d’Estudis Occitans-Aude


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/




| e site Internet

Www.tourisme-corbieres-minervois.com
Falrguest

« Déploiement de I'agrégateur d'avis Fairguest en partenariat avec I'ADT de I'Aude et I'agence Raccourci,
Il permet aux socio-professionnels de :

v"suivre I'évolution de leur note sur les principaux sites d'avis,
v" Voir ou les touristes publient leurs avis

v' observer leurs points forts
v

et les éventuels points d'amélioration.

Ateliers sur la e-réputation

Hatels
Hatellerie de Plein Afr
Hébergements Locatifs =4
Villages Vacances
Restaurants
ACtivitgs
Sites de visite
Dégustations 4

QOrganismes


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

| e site Internet

Www.tourisme-corbieres-minervois.com
Falrguest

Pour les utilisateurs, Fairguest est un outil améliorant la lisibilité de I'offre et
facilitant la prise de décision.
=> avis vérifiés provenant de plusieurs canaux.


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

| e site Internet
www.tourisme-corbieres-minervols.com

'Audience du site
Google Universal Analytics

+ 55.25 % d'utilisateurs (174 753 en 2022 contre 112 562 en
2021)

+ 54, 81 % de sessions
+ 38,74 % de pages vues,

une durée moyenne de session de 2 minutes et 8 secondes.

Migration GUA => GA4 effectuée en septembre
2022



http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

| e site Internet
www.tourisme-corbieres-minervols.com

données Google Universal Analytics (GUA)
du 01/01/2022 au 31/12/2022


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

Communication - Promotion

site V&D intégre sur le site
WwWwWw.tourisme-corbleres-minervols.com

= Fin 2022 — évolution du site tourisme-corbieres-minervois.com pour
intégrer un module spécifique de la destination V&D

=>» Les différentes rubriques a venir du site :
Offres des prestataires labellisés V&D
Agenda des evenements labellisés V&D
|Idées de balades (pédestres, cyclo)
Offres seches des prestataires V&D


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

site V&D Intégreé sur le site
WWWw.tourisme-corbieres-minervols.com

Développement et intégration d’'un nouveau bloc « Road trip » (circuits)


http://www.tourisme-corbieres-minervois.com/

Communication — Promotion
L es réseaux soclaux



Communication — Promotion
| es réseaux soclaux

Pour la destination Corbieres Minervois Tourisme

La page Facebook

Nombre d’abonnés : 13 050 personnes

Nombre de fans : 11439 personnes

+ 3000 abonnés supplémentaires en 2022

Compte Pro Instagram

2 898 abonnés.



Communication — Promotion
| es réseaux soclaux

Pour la destination Vignobles & Découvertes
Grands Vins en Corbieres Minervois Fitou

La page Facebook

Création de |la page : 20 septembre 2022
Total des abonnés de la page : 190
Nombre de fans : 174

Le Compte Pro Instagram

370 abonnés.



Communication - Promotion
Presse

Publication Autorétro avril 2022

Partenariat ADT 11 - PTCM

Auto rétro est un magazine mensuel sur les
voitures anciennes et de collection tiré a 45 000 ex
pour environ 135 000 lecteurs.

Publication dans le Mag Petit Futé

Partenariat B&C épicerie
création d’une double page

dans le Mag Petit Futé n°66
(printemps-été 2022).



Communication - Promotion
Presse

Magazine France Cyclisme

Partenariat FFC - PTCM
Article 4 pages base VTT FFC Corbieres Minervois



Communication - Promotion

Presse — GR /78

Pyrénées Magazine
numeéro spécial Occitanie

Partenariat AFFC - PTCM

Article 6 pages GR78 Chemin du Piémont
Pyrénéen

Radio Centpourcent
Toulouse

concours « Mon GR

préféré » [ interview afin de
présenter le GR78.



Communication - Promotion
Accuells presse 2022

2 accuells de presse printemps 2022
partenariat avec I'ADT de I'Aude, le CRTLO et I'entreprise Le Boat
canal du Midi => séjour en péniche habitable

Belgique : Deuzio, supplement weekend de L'Avenir et premier
supplément de presse quotidienne francophone avec une audience
de 142.000 lecteurs.

Tirage : 77.985 exemplaires par parution.

- Marché Royaume-Uni : 8 journalistes (Mel B Travels, The Sun,
Johnstone Press, Belle about Town, Business Post, The Irish
Daily Mail, The Herald, France Magazine, Sainsbury Magazine



Communication - Promotion

Reportage TV 2022

 Deux accueils de presse TV avec FR3 et TF1

Reportage sur les corbieres. TF 1 19 Mai 2022
« Vins, chateaux : les trésors méconnus des Corbieres »

Vignobles préservés du Fitou et des Corbieres (les
vignerons de Cascastel), sentier d'Albas, projet de geosite
porté par le PNR Corbieres Fenouilledes, cyclotourisme,
chateaux de Quéribus, Peyrepertuse et Villerouge
Termenes.

FR3 Avril 2022 Lagrasse, son village et |a cité mediévale.



Communication - Promotion
Actions de communication mutualisees

Partenariat ADT 11 : campagne poles urbains

Magazine multithématique sur la destination
Publirédactionnel par ambassadeur

5 pages dédiées par theme sur le site
Audetourisme

+ campagne digitale

Google Adwords

5 pubs radio en pré-roll de podcasts

5 vidéos (diffusion TV replay, TV segmentée,
Youtube)

Cibles : Bassin de proximité : Toulouse,
Montpellier + grands pdles urbains : Lyon,
Marseille, Bordeaux, Paris lle de France,
Catalogne



Gestion de I'itinerance
zoom projet 2022

» Des projets de sentiers : Davejean, Lagrasse,
Termes, Saint-Laurent de la Cabrerisse



Chantier d’'insertion

es travaux d'entretien

» 968 km de sentiers pédestres et VTT entretenus.

» Marché des petites vadrouilles confié par la CCRLCM.

» Création du Sentier pédestre Le Nitable Roc (Termes) ainsi que le circuit long VTT Du
Nitable au Milobre de Massac (Laroque de Fa).

» Modifications des sentiers pédestres de Bize-Minervois (Pierre séche et oliviers et La
Sentinelle de la Cesse) et du circuit court VTT de Laroque de Fa (Milobre de Massac).

» Aménagements spécifiques sur des sentiers de randonnées animées pour une cave
coopérative ou encore sur le sentier de la Blaquiere a Villeneuve-les-Corbieres
(finalisé en 2023).



Chantier d'insertion

Retours en image 2022




Chantier d'insertion

Retours en image 2022




Chantier d'insertion

| 'Accompagnement Socio-Pro

21 Salariés accompagneés en 2022

dont 16 bénéficiaires des minima sociaux
52 % des salariés sans activité depuis plus de 2 ans

<26 ans 19 % < CAP (niveau 3) : 76 %
26-50ans :71,5% 6 15 Bac (niveau4) :19%
> 50 ans :9,5% > Bac . 5%

12 Salariés sortis en 2022

Durée moyenne du parcours : 307 jours

Sorties Dynamiques

Sorties dans Sorties dans Sorties positives

_ _ Autres sorties
I’'emploi durable I'emploi de

transition

Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif Réalisé
25 % 30 % 25 % 10 % 15 % 20 %

40 %



Chantier d’'insertion

Points Cles 2022

> Une Baisse des Postes en insertion conventionnés en
cours d’année

v de 6,69 ETP (soit 9 postes) a 6,02 ETP (soit 8 postes)
v Recentrage sur I'unique activité Agent Entretien Environnement

» La Mise en Place des Ateliers Numériques

» Une équipe encadrante en évolution



Chantier d'insertion

La Nouvelle Organisation

Anne MARSEROU

Direction
Relations avec les financeurs (Etat, CD11)

Céline GARCIA

Ressources Humaines
Comptabilité

Nadine CASTELL
Coordination — Administration ACI
Accompagnement Socio-Professionnel

Clément DEPOIX Romain HERMENGE
Encadrant technique

. Encadrant Technique
Environnement Envi A
Assistant Technique Randonnée nvironnemen

4 3 5 Salariés en . 4 3 5 Salariés en

Insertion
Agent Entretien
Environnement

Marion FERET

Conseillere
Numérique

Insertion
Agent Entretien
Environnement




Chantier d’'insertion

L es Atellers Numeériques

o Appel a projet de I'Etat pour recruter un conseiller numérigue France
Services => Embauche Novembre 2021 avec formation de 4 mois

* Une salle avec 4 ordinateurs en libre-service pour le personnel en CDDI
« Début des ateliers numériques en février 2022 :

v" Nombre de personnes accompagnées numériquement du chantier : 20
v" Nombre d’accompagnements total : 143

v" Nombre d’ateliers individuels : 73

v" Nombre d’ateliers collectifs : 46



Ouverture de deux B.I.T
Accuell de 3 salariees

e Gestion de 2 bureaux d’information
touristique confiée par la CCRLCM

e Lagrasse
e Lézignan - Corbieres






Tresorier Jean Claude Montlaur

Maire d'Albas Vice President a la CCRLCM



Bilan financier 2022

Validation des comptes :

Le compte de résultat présente :
* En charges 786 189 €

* En recettes 783 664 €

Pour un résultat déficitaire de 2 525 € qui viendront en
déduction du fond associatif
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