
ACTIVITE CIAS 2022



ACTIVITE CIAS
* * * *
2022

LE SERVICE D’AIDE ET 

D’ACCOMPAGNEMENT À DOMICILE



EVOLUTION DES HEURES
2017 / 2022 

H / CAISSES
 REALISE 

2017 

 REALISE 

2018 

 REALISE 

2019 

 REALISE 

2020 

 REALISE 

2021 

 REALISE 

2022 

 Delta 

2022/2017 

APA 92 323     90 998     88 792     82 601     82 349     83 734       8 589 -         

AIDE SOC 4 652       2 974       2 556       2 200       2 769       3 138          1 514 -         

PCH 17 673     16 841     19 130     18 498     16 912     17 746       73               

CAF 212           269           241           18             77             212 -            

CAISSES 14 950     15 266     13 745     10 950     11 042     11 170       3 781 -         

PAYANT+ MUT 14 296     14 562     13 791     13 168     14 661     13 297       999 -            

TOTAL 144 106  140 910  138 254  127 435  127 810  129 085    15 021 -     

(secteur ADHCo intégré en avril 2022)



EVOLUTION MENSUELLE
2022 

secteur janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total

CIAS 10 270         9 655          10 321         9 552           10 056         9 887           9 262           9 218           9 540           10 020         9 697           9 720           117 197       

"ADHCo" -                -               -                1 391           1 500           1 356           1 240           1 264           1 254           1 236           1 272           1 376           11 888         

total 10 270         9 655          10 321         10 943         11 556         11 243         10 502         10 481         10 793         11 256         10 969         11 096         129 085       

11 256 11 096



EVOLUTION MENSUELLE 2021 2022 
HORS SECTEUR ADHCO 

H "secteur 

CIAS"
janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total

"CIAS 2021" 11 164         10 830        11 381         10 629         10 715         11 225         10 486         9 939           10 545         10 772         10 012         10 114         127 812       

"CIAS 2022" 10 270         9 655          10 321         9 552           10 056         9 887           9 262           9 218           9 540           10 020         9 697           9 720           117 197       

delta 895 -              1 175 -         1 060 -          1 077 -          659 -              1 338 -          1 224 -          722 -              1 006 -          751 -              315 -              395 -              10 615 -        

Bénéf 

"secteur 

CIAS"

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre
Nbr bénéf ≠ 

période

"CIAS 2021" 488               485             487               479               482               484               472               459               473               475               464               453               618               

"CIAS 2022" 461               455             463               451               454               450               450               446               460               463               457               467               591               

delta 27 -                30 -               24 -                28 -                28 -                34 -                22 -                13 -                13 -                12 -                7 -                  14                 27 -                



LES SECTEURS 

Secteur 1 et 1B

Secteur 2

Secteur 3

Secteur 4

Secteur 5



EVOLUTION DES HEURES
2017 / 2022 

(secteur 5 intégré en avril 2022)

SUIVI PAR SECTEUR 

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Delta 

2022/2021

Delta 

2022/2017

SECTEUR 1 & 1B 60 378,00           58 350,00           54 715,00           52 943,25              50 157,50              46 001,50  4 156,00 -    14 376,50 - 

SECTEUR 2 26 767,00           27 396,00           27 561,00           24 077,50              26 637,00              25 183,75  1 453,25 -    1 583,25 -    

SECTEUR 3 28 371,00           27 383,00           26 623,00           24 837,00              26 322,25              25 777,50  544,75 -       2 593,50 -    

SECTEUR 4 28 589,00           27 782,00           29 355,00           25 948,67              24 693,23              20 234,50  4 458,73 -    8 354,50 -    

SECTEUR 5 11 887,50  11 887,50  11 887,50  

TOTAL H 144 105              140 911              138 254              127 806                  127 810                 129 085      1 275           15 020 -       



EVOLUTION DES HEURES
2017 / 2022 

SECTEURS 1 ET 1B

2017 2018 2019 2020 2021 2022

LEZIGNAN CORBIERES 60 378          58 350          54 845         52 770          50 219        46 305        



2017 2018 2019 2020 2021 2022

BOUTENAC 6 892            7 187            5 859            5 153            5 458          4 460          

CRUSCADES 1 503            1 524            1 591            1 539            1 825          1 397          

LUC SUR ORBIEU 4 021            4 184            4 309            4 546            5 062          4 269          

MONTSERET 1 831            2 509            2 859            2 629            2 640          2 636          

ORNAISONS 7 223            6 598            6 871            6 224            7 316          6 908          

SAINT ANDRE DE ROQUELONGUE 5 299            5 395            5 942            3 967            4 552          5 351          

26 768          27 396          27 430         24 057          26 853        25 020        

SECTEURS 2



SECTEURS 3

2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAMPLONG D AUDE 3 512            3 549            4 213            4 743            4 267          2 604          

CONILHAC CORBIERES 2 960            3 443            3 329            3 724            3 767          4 001          

FABREZAN 4 795            5 302            5 428            5 281            5 378          5 740          

FERRALS LES CORBIERES 10 922          8 732            7 837            7 040            7 716          7 982          

FONTCOUVERTE 2 027            1 539            909               403                525             551             

MOUX 4 156            4 820            4 907            3 521            4 201          4 187          

28 371          27 383          26 623         24 712          25 852        25 065        



SECTEURS 4

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ARGENS MINERVOIS 1 529            996               1 337            1 153            793             843             

CANET D AUDE 9 704            9 045            10 883         9 899            10 515        9 142          

CASTELNAU D AUDE 1 174            1 703            2 775            1 856            1 122          1 134          

ESCALES 2 140            2 873            2 807            1 877            1 708          1 869          

HOMPS 1 163            1 183            1 179            1 119            1 065          1 233          

MONTBRUN DES CORBIERES 1 426            1 488            656               769                897             880             

PARAZA 3 635            3 544            4 249            3 794            3 569          2 563          

ROQUECOURBE MINERVOIS 114                123               269               391                296             

ROUBIA 4 049            3 181            1 904            2 012            1 651          1 396          

SAINT COUAT D'AUDE 2 627            2 620            2 167            2 048            2 017          553             

TOUROUZELLE 1 030            1 028            1 130            1 226            1 254          1 159          

28 589          27 782          29 355         26 143          24 886        20 770        



SECTEURS 5
(avril à décembre 2022)

2022

BOUISSE 742             

CASCASTEL 8                  

COUSTOUGE 544             

DAVEJEAN 7                  

FELINES TERMENES 281             

JONQUIERES 191             

LAGRASSE 405             

LAIRIERE 140             

LANET 612             

LAROQUE DE FA 501             

MASSAC 82               

MONTJOI 181             

MOUTHOUMET 84               

RIBAUTE 305             

SAINT MARTIN DES PUITS 170             

SAINT PIERRE DES CHAMPS 1 146          

SALZA 28               

SAINT LAURENT DE LA CABRERISSE 1 042          

TALAIRAN 2 302          

TERMES 172             

THEZAN DES CORBIERES 1 818          

TOURNISSAN 181             

VIGNEVIEILLE 504             

VILLEROUGE TERMENES 483             

11 926        



NOMBRE D’HEURES SERVIES  ET 
NOMBRE DE BÉNÉFICIAIRES 2021/2022

Activité 

globale (H)
janvier février mars

avril              

(+ ADHCo)
mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total

2021 11 164       10 830       11 381       10 629       10 715       11 225       10 486       9 939          10 545       10 772       10 012       10 114       127 812     

2022 10 270       9 655          10 321       10 943       11 556       11 243       10 502       10 481       10 793       11 256       10 969       11 096       129 085     

Delta 895 -            1 175 -         1 060 -         314             841             19               16               542             248             484             957             982             1 273          

Nbre 

bénéficiaires
janvier février mars

avril              

(+ ADHCo)
mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

Nbr bénéf ≠ 

période

2021 488             485             487             479             482             484             472             459             473             475             464             453             618             

2022 461             455             463             535             542             535             526             523             535             541             538             549             708             

Delta 27 -              30 -              24 -              56               60               51               54               64               62               66               74               96               502             

Pour servir un même nombre d’heures  il est nécessaire de servir plus de bénéficiaires

Exemple avec comparaison entre juin / juillet 2021 et 2022 ou pour un même nombre 
d’heures nous avons servi ~ 50 bénéficiaires de plus.



MOTIF DE SORTIE 
BÉNÉFICIAIRES 2022



ACTIVITE CIAS
* * * *
2022

LE SERVICE DE PORTAGE DE REPAS 



EVOLUTION ACTIVITÉ 
2020 / 2022

Total 2020 Total 2021 Total 2022

Gendarmes 1 792             

repas apprentis, personnels et commensaux des CFA 3 904             

CFA Petit déj

matenelles liaison froide 23 118           35 484           38 511           

primaires liaison froide 74 099           122 222        140 265        

repas encadrants maternelles primaires ALSH et crechr liaison froide 3 172             5 702             4 267             

repas usagers ALSH liaison froide 7 851             9 765             12 225           

personnes âgées laison froide 56 209           58 629           60 696           

repas chantier insertion -                  1 124             1 274             

creches 3 composantes bébé 3 926             5 330             5 456             

creches 4 composantes grands 8 969             12 494           13 450           

piques nique primaires 632                2 247             3 287             

gouter ALSH 4 209             6 387             7 760             

gouter creches 2 composantes bébé 2 757             4 830             4 998             

gouter creches 3 composantes bébé 8 850             11 475           12 425           

199 488        275 689        304 614        

Total 2020 Total 2021 Total 2022

Repas personnes âgées 56 209           58 629           60 696           

Maternelles  / primaires / ALSH / pique nique 105 700        169 718        194 288        

Crèches 12 895           17 824           18 906           

Autre repas adultes 3 172             6 826             5 541             

177 976        252 997        279 431        



RESSOURCES HUMAINES
CIAS DE LA CCRLCM



EFFECTIF RECRUTEMENT
CIAS SAAD + PORTAGE



EFFECTIFS
ZOOM INTERVENANTS (Salariés actifs 2022) 

tranches d'age hommes femmes total
heures 

servies

0/25 8 8 3 809             

26/49 3 58 61 46 318           

50/55 43 43 36 910           

56/60 1 39 40 38 249           

61/65

Plus de 65 ans 1 5 6 3 799             

** TOTAUX ** 5 153 158 129 085        



EFFECTIFS
ZOOM INTERVENANTS (Salariés actifs 2022) 

Emploi
Nombre de 

salarié

Total H 

servies

AIDE A DOMICILE DIPLOMEE 79 72 984           

AIDE A DOMICILE NON DIPLOMEE 32 26 477           

AIDE MENAGERE 47 29 624           

Total général 158 129 085        



ABSENTÉISME
CIAS SAAD + PORTAGE



ABSENTÉISME
CIAS SAAD + PORTAGE



LES ASTREINTES

Astreinte administrative sollicitée : 67% des astreintes

38,5h travaillées dont 15h de dimanche

60 ASTREINTES ASSURÉES (53 WEEK-ENDS + 7 JOURS FÉRIÉS)

Intervenant d’astreinte sollicité : 10% des astreintes

38h travaillées dont 16,5h de dimanche

55% des astreintes 
assurées par les 4 

mêmes 
intervenantes



Problème de santé de l’intervenant (40% des appels)

Pas de réponse du bénéficiaire à l’arrivée de
l’intervenant (30% des appels)

Question sur le planning d’intervention (21% des appels)

MOTIFS PRINCIPAUX POUR LESQUELS 
L’ASTREINTE EST SOLLICITÉE



LES VISITES À DOMICILE



VISITES A DOMICILE 2022

64

40

5

10

12

3

14

8

point service/visite courtoisie

motif de visite

mise en place du service

éval. des besoins (hors mise en place)

modification plan d'aide/financeur

aide montage de dossier admin.

rencontre partenariale

évènement indésirable/contrôle

autre (à préciser)



VISITES A DOMICILE 2023 TRIMESTRE 1 

secteur nombre

1 15

1BIS 9

2 3

3 15

4 21

5 8

total 71

nb VAD par secteur

22

33

5

0

5

3

3

0 autre 

éval. des besoins (hors mise en place)

modification plan d'aide/financeur

aide montage de dossier admin.

rencontre partenariale

évènement indésirable/contrôle

motif de visite

mise en place du service

point service/visite courtoisie



NOUS VOUS REMERCIONS 
DE VOTRE ATTENTION 


